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Desde entonces ha trabajado como investigador en Finlandia e Inglaterra y en las Universidades
norteamericanas de Stanford y Berkeley. Colaborador de Manuel Castells, han realizado
conjuntamente diversos estudios, como el que se presenta. Asimismo, Himanen es muy conocido en
el mundo de la cultura por sus relaciones con los artistas mds vanguardistas y los medios de
comunicacion. Incluso ha sido convertido en personaje de una obra de teatro estrenada en Finlandia
en 1996 y en el Soho londinense en otofio del 2001.

En el centro de nuestra era tecnologica se hallan unas personas que se autodenominan hackers. Se
definen a si mismos como personas que se dedican a programar de manera apasionada y creen que
es un deber para ellos compartir la informacion y elaborar software gratuito. No hay que
confundirlos con los crackers, los usuarios destructivos cuyo objetiuo es el de crear virus e
introducirse en otros sistemas: un hacker es un experto o un entusiasta de cualquier tipo que puede
dedicarse o no a la informatica. En este sentido, la ética hacker es una nueva moral que desafia la
¢tica protestante del trabajo, tal como la expuso hace casi un siglo Max Weber en su obra clasica
La ética protrestante y el espiritu del capitalismo, y que esta fundada en la laboriosidad diligente, la
aceptacion de la rutina, el valor del dinero y la preocupacion por la cuenta de resultados. Frente a la
moral presentada por Weber, la ética del trabajo para el hacker se funda en el valor de la
creatividad, y consiste en combinar la pasion con la libertad. El dinero deja de ser un valor en si
mismo y el beneficio se cifra en metas como el valor social y el libre acceso, la transparencia y la
franqueza.

Este libro es una invitacion a recorrer las cuestiones fundamentales sobre la vida en la sociedad de
la informacion, a emprender un viaje lleno de sorpresas que nos ayudara a orientar nuestras vidas
hacia nuevas y apasionantes perspectivas.

Una ética del trabajo para el nuevo milenio
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Epi | ogo
| NFORVACI ONALI SMO Y LA SOCI EDAD RED

La tecnol ogia es una di nensi 6n fundanmental del canbio social. Las
soci edades evolucionan y se transforman a través de una conpleja

interaccion de factores culturales, econoni cos, politicos vy
t ecnol 6gi cos. Es preciso, pues, entender |la tecnologia en el seno de
esta matriz nultidinmensional. Con todo, la tecnologia tiene una

dinam ca propia. El tipo de tecnologia que se desarrolla y difunde en
una determ nada soci edad nodel a deci sivanmente su estructura materi al
Los sistemas tecnol 6gi cos evol ucionan de fornma gradual hasta que se
produce un canbio cualitativo de prinmera magnitud: una revol ucion
tecnol 6gica, que Ileva a un nuevo paradi gma tecnol 6gi co. La noci 6n de
par adi gnma fue propuesta por el destacado historiador y filodsofo de la
ciencia Thomas S. Kuhn para, explicar la transfornmacion de
conocimento a través de las revoluciones cientificas. Un paradi gm
es un nodelo conceptual que establece los criterios estandares de
interpretaci on. Integra |os descubrimentos en un sistema coherente
de rel aci ones caracterizadas por su sinergia, es decir, por el valor
afadi do del sistema respecto a sus conponentes individuales. Un
paradi gna tecnol 6gi co organiza |la gama di sponi ble de tecnol ogias en
torno a un nucleo que realza el rendimento de cada uno de ellos. Por
tecnol ogia se suele entender el uso del conocinmiento cientifico para
est abl ecer procedi mentos que permtan su funci onam ento de una fornma
r epr oduci bl e.

Asi, la revolucién industrial constituyé el industrialisnp, un
paradi gna caracterizado por |a capacidad de generar y distribuir
energia a través de artefactos elaborados por el ser humano, sin

depender del entorno natural. Dado que |la energia es una fuente
primaria para todos los tipos de actividad, |a humani dad fue capaz,
al t ransf or mar la  generaci on de energi a, de i ncrement ar

espectacul arnente su poder sobre |la naturaleza y las condiciones de
su propia existencia. Al rededor del nucleo de wuna revoluciodn
tecnol 6gi ca se arraciman y convergen tecnol ogias de diversos canpos.
La revolucidn en |la tecnologia de la energia (prinmero con el vapor vy,
|l uego, con la electricidad) cundujo a sentar |os fundanentos del
i ndustrialisnb. Una serie de revol uci ones asoci adas en el canpo de |la
ingenieria mecéanica, l|la netalurgia, la quimca, |a biologia, la
nmedicina, |os transportes y wuna anplia gama de otros canpos
tecnol 6gi cos convergieron en l|la constitucion del nuevo paradigm
t ecnol 6gi co.

Esta infraestructura tecnol 6gica hizo posible la aparicion de
nuevas formas de producci6n, consunb Yy organizaci6n social que
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conjuntanmente formaron |l a sociedad industrial. Los rasgos centrales
de la sociedad industrial fueron la fabrica, la gran enpresa, |a
burocracia racionalizada, la supresion progresiva del trabajo
agricola, el proceso de urbanizacién a gran escala, |a formaci 6n de
sistemas centralizados para |la prestaci on de servicios publicos, el
ascenso de |os nedios de conunicaci 6n de masas, |a construcci 6n de
si stemas de transporte nacionales e internacionales, y el desarrollo
de armas de destrucci6n nasiva. El industrialisno aparecia en una
variedad de expresiones culturales e industriales. El capitalisno
industrial y el estadisnb industrial eran formas antagénicas de
or gani zaci 6n social, aunque conpartian simlitudes esenciales en sus
fundanentos materiales. La historia, la cultura, las instituciones y
| os patrones evolutivos de dom nacién politica crearon una gam de
soci edades industriales diversas, tan diferentes cono Japdon y Estados
Uni dos, Espafia y Suecia. Con todo, no eran mas que vari aciones
hi st 6ri cas de una especi e soci ot ecnol 6gi ca comin: el industrialisno.

Esta analogia puede ser de ayuda a la hora de explicar el
significado y la inportancia del infornmacionalisnp conp paradi gnma
t ecnol 6gi co que actual mente esta sustituyendo al industrialisn cono
matriz dom nante de |as sociedades del siglo XXI. Por supuesto, el
i ndustrialisnm no desaparece ni de |la noche a |la mafana ni en pocos
afios. El proceso de transicion histérica avanza con |a absorci 6n de
|l as formas social es precedentes por |as nuevas y energentes, de nodo
gue | as soci edades real es son consi derabl enente mas confusas que |o0s
nodel os que construinobs con fines heuristicos. ¢COonb sabenbps que un
paradi gna dado (por ejenplo, el informacionalisn) es dom nante
respecto a otros (por ejenplo, el industrialism)? La respuesta es
sencilla: por su rendimento superior en cuanto a acunulacion de
riqueza y poder. Las transiciones histéricas son nol deadas por el
mundo de | os que ganan. Este hecho no inplica ningun juicio de valor.
En realidad, no sabenos si el hecho de pruducir mas y nmas entrafa
val or superior alguno en térm nos de humani dad. La idea de progreso
es una ideologia. Lo bueno, malo o indiferente que sea un nuevo
paradi gnma depende de la perspectiva, de los valores o de |los
criterios de calidad. Sabenpbs que es dom nante porque, al inponerse,
borra la conpeticion por medio de la elimnacién. En este sentido, el
i nformaci onalisno es el paradigma dom nante de nuestras soci edades,
gue sustituye y subsune al industrialisnm. Pero ¢qué es?

El informacionalisnm es un paradi gma tecnol 6gi co. Concierne a |la
tecnologia, no a la organizacion social ni a las instituciones. E
i nformaci onal i sno proporciona |a base para un determnado tipo de
estructura soci al que denomno |a <<sociedad red>>. Sin el
i nformaci onal i sno, |a sociedad red no podria existir, pero esta nueva
estructura social no es producto del informacionalisnp, sino de un
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patron mas anplio de evolucion social. Ms adelante abordaré con
mayor detalle la estructura, la génesis y la diversidad historica de
la sociedad red, pero por el nonmento nme centraré en su
infraestructura material, en el infornmacionalisno conb paradigna

t ecnol 0gi co.

Lo que caracteriza al informacionalisnbo no es el papel centra
del conocimento y la informaci é6n en |a generaci 6n de riqueza, poder
y significado. El conocimento y la informaci on han sido esencial es
en muchas de | as soci edades historicanente conocidas, si no en todas.
Hubo sin duda diferentes formas de conoci mento en nuchos casos, pero
el conoci m ent o, incluido el saber cientifico, es sienpre
hi st 6ri canente relativo. Lo que hoy se considera una verdad puede ser
calificado de error mafiana. En los ultinms dos siglos, sin duda, ha
habi do una interaccion entre ciencia, tecnologia, riqueza, poder vy
comuni caci 6n nmucho mas estrecha que en el pasado. Pero el Inperio
romano no puede conprenderse sin |la tecnologia de la ingenieria
necesaria para las vastas obras publicas y los sistemas de
conmuni caci6n que |llevé a cabo; sin la codificacién |06gica de |as
activi dades gubernanmentales y econénicas en el Derecho romano; y sin
el procesamiento de la informacidn y la conunicacidn gracias a |a
existencia del latin conb lengua desarrollada. A lo largo de la
historia, el conocimento y la informacidén, asi conb sus puntales
t ecnol 6gi cos, han estado estrechanente asociados con |a dom naci én
politico/mlitar, |a prosperidad econémca y |la hegenonia cultural
Por tanto, en cierto sentido, todas |as econonias se basan en el
conoci mento, y todas |as soci edades son, en el fondo, sociedades de
l a i nformaci on.

Lo distintivo de nuestra época historica es un nuevo paradi gma
tecnol 6gico nmarcado por la revolucién en la tecnologia de Ila
informaci én, y <centrado en torno a un racinp de tecnol ogias
informaticas. Lo nuevo es la tecnologia del procesamiento de la
informacién y el inpacto de esta tecnologia en |a generacion vy
aplicaci 6n del conocimento. Por esta razébn no nme sirvo de |as
noci ones de econom a del conocinmento o sociedad de |a informacion, y
prefiero el concepto de informacionalisnpb: un paradi gma tecnol 6gico
gue se basa en el aunento de |a capacidad humana de procesam ento de
| a i nf ormaci 6n en torno a | as revol uci ones par ej as en
m croel ectroénica e i ngenieria genéti ca. Per o squé es l o
revol uci onario de est as t ecnol ogi as respecto a anteriores
revol uciones de la tecnologia de la informaci 6n, cono, por ejenplo,
la de la invencion de la inprenta? La inprenta fue de hecho un
descubrimento tecnoldgico de priner orden, con considerables
consecuencias en todos |los domnios de |a sociedad, aunque produjo
canmbi os nmucho mayores en el contexto europeo de principios de |la era
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noderna que en el contexto chino, donde se inventd muchos siglos
antes. Las nuevas tecnol ogias de la informaci 6n de nuestra época, en
canbi o, tienen una relevancia nmuy superior porque marcan el com enzo
de un nuevo paradignma tecnol 6gico sobre |a base de tres principales
rasgos distintivos:

1. la capacidad de estas tecnol ogias para anpliar por si msmas
el procesanmiento de informaci 6n en cuanto a vol unen, conplejidad y
vel oci dad,

2. su capaci dad reconbi natoria, y

3. su flexibilidad distributiva.

A continuacion daré nas detalles sobre estos rasgos, que

constituyen la esencia del nuevo paradigma informacional. Lo haré
separadanente para |os dos canpos tecnol 6gicos fundanentales --la
m croelectronica y la ingenieria genética--, antes de considerar su

i nt eracci on.

De la revolucién |levada a cabo en mcroel ectrénica fornman parte
el m cr ochi p, | os ordenadores, las teleconunicaciones y su
interconexi 6n en la red. El desarrollo del software es |la tecnologia
deci siva para el funcionam ento global del sistema, aunque son |o0s
circuitos integrados |os que incluyen el poder de procesam ento en su
di sefio. Estas tecnologias permten un extraordinario aunento de la
capaci dad de procesamento de la informacion, no s6lo en cuanto a
vol unen sino tanbi én en cuanto a |la conplejidad de | as operaciones y
su velocidad. De todas formas, ¢cuanto es <<nmucho nmas?>> en
conmparaci 6n con |las anteriores tecnologias de procesamento de la
i nformaci 6n? ¢Conb sabenbs que se ha producido un revolucionario
salto hacia delante sin precedentes en cuanto a capacidad de
procesani ent 0?

Un priner plano de la respuesta es puranente enpirico. Tomenos
cualquiera de las nedidas disponibles de procesanmiento de la
i nformaci 6n, conp bits, bucles de realinentacién y velocidad: en |as
tres ualtims décadas se ha asistido a un sostenido incremento
exponenci al en |la capacidad de procesam ento, parejo a un
decrecimento igual nente espectacular del coste por operacién. Con
todo, ne atrevo a avanzar l|la hipotesis de que hay algo mas, no sélo
de orden cuantitativo sino tanbi én cualitativo: |a capacidad de estas
tecnol ogi as de autoexpandir su poder de procesamento debido a la
real i mentaci 6n sobre el desarrollo tecnol6gico del conocimento
basado en |a tecnologia. Se trata de una hipdtesis arriesgada, porque
el poder de procesam ento puede topar con linmtes fisicos en al guna
ulterior integracion de circuitos en el mcrochip. Hasta el nonento
presente, sin enbargo, toda prediccién catastrofista en este anbito
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ha quedado desnentida por |os nuevos avances de la fabricacion. La
actual investigacion sobre nuevos materiales (incluyendo naterial es
bi ol 6gi cos y quimnm cos basados en el procesanm ento de |a infornacion
contenida en el ADN) puede anpliar de forma extraordinaria el nive

de integracion. El procesamento en paralelo y la creciente
integraci 6n del software en el hardware, nediante |a nanotecnol ogi a,
puede que |l eguen a ser fuentes adicionales para | a autoexpansi 6n del
poder de procesam ento de |a informacion.

En suma, una versi on nas fornmal de esta hipotesis podria ser |la
siguiente: durante los prinmeros veinticinco afios de revolucién en
cuanto a tecnologia informatica, henbps observado una capacidad
aut ogener ada de expansi 6n por parte de estas tecnologias; los limtes
actual es probablenmente seréan rebasados por nuevas ol eadas de
i nnovaci 6n ya en ciernes; y (esto es critico) cuando los limtes de
| a capaci dad de procesanm ento en base a estas tecnol ogias sean --s
|l o son-- alcanzados, surgira un nuevo paradigma tecnol 6gico, bajo
unas formas y con unas tecnol ogias que no estanbps en condiciones de
i magi narnos hoy en dia, salvo en las hipotesis de ciencia ficcidn
desarrol | adas por | os sospechosos futurdl ogos habitual es.

Las tecnol ogias basadas en la microelectrénica se caracterizan
tanmbi én por su capacidad de reconbinar informaci6on de miltiples
formas. Es | o que doy en Ilamar el hipertexto (siguiendo |a tradiciédn
gue va desde Nel son hasta Berners-Lee) y que suel e denom narse Wrld
Wde Web, |la red nmundial de redes. El valor de Internet consiste en
su capaci dad para enlazar cual quier cosa desde cualquier sitio, vy
reconmbi narl o. Esto se hard aun nas explicito cuando se restituyan al
di sefio original Berners-Lee de la Wrld Wde Wb sus dos funciones,
cono buscador y conmbo editor, en lugar de sus usos actual nente
i mtados conb navegador - buscador/ proveedor de informaci 6n unido a un
sistena de correo electronico. Si bien el Xanadu de Nelson era a
todas luces una utopia visionaria, el potencial real de Internet, tal
conb pensaba Nelson, se halla en la reconbinaciéon de toda la
i nformaci 6n y | a conuni caci 6n exi stentes, con un proposito especifico
decidido en tienpo real por cada usuario/ productor de hipertexto. La
reconbi naci 6n es | a fuente de innovaci 6n, sobre todo si |os productos
de esta reconbinacién se convierten en puntos de apoyo para una
ulterior interaccidén, en una espiral de informacién cada vez mas
significativa. Mentras |a generaci 6n de nuevo conocim ento requiere
sienpre la aplicaciéon de la teoria a la informaci 6n reconbinada, |a
capaci dad de experinentar con esta reconbinacion desde una
mul tiplicidad de fuentes extiende considerablenente el domnio del
conoci m ento, asi conop |as relaciones que se pueden establecer entre
los diferentes canpos (justanente la fuente de innovacion
cognoscitiva en la teoria de |l as revol uciones cientificas de Kuhn).
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El tercer rasgo de las nuevas tecnologias de |la infornacion
consiste en su flexibilidad, al permtir la distribucidn de
pot enci al de procesam ento en diversos contextos y aplicaciones. La
explosion de las tecnologias de la red (conp |os |enguajes Java y
Jini en la década de 1990), el crecimento asonbroso de |la telefonia
celular y el proxino desarrollo, con todas |as prestaciones, de
Internet portatil (es decir, el acceso a través de telefonia a
Internet desde una anplia gama de aparatos portatiles) son avances
cl ave que apuntan a |l a capacidad cada vez mayor de di sponer de poder
de procesamni ento, incluyendo el poder de conunicacioén en la red, de
un punto a otro cualquiera, con l|la infraestructura técnica y el
conoci mento para usarl a.

Abordaré de un nobdo mAs sucinto el segundo conponente de |la
revolucion en l|a tecnologia de I|a infornmacion, l|a ingenieria
genética. Pese a que a nmenudo se la considera un proceso por entero
i ndependi ente de |la mcroelectronica, no es asi. Ante todo, desde un
punto de vista analitico, estas tecnologias son ciertanente
tecnologias de |a infornmaciodn, ya que se centran en la
descodificacién y la reprogramaci 6n final del ADN, el cddigo de
informaci é6n de la materia viva. En segundo |ugar, existe una relacidn
mucho mas estrecha entre la microelectrénicay la ingenieria genética
de lo que solenbps creer. Sin el masivo poder de conputacidén y la
capaci dad de sinulacion facilitadas por el software avanzado, el
Proyecto del Genoma Humano no hubiera podido conpletarse y |os
cientificos no hubieran podido identificar funciones especificas ni
| as | ocal i zaci ones de genes especificos. Por otro |ado, |os biochips
y los mcrochips de base quimca ya no son fantasias propias de |a
ciencia ficcion. En tercer lugar, existe una, convergencia teorica
entre | os dos canpos tecnol 6gicos al rededor del paradigma analitico
basado en la interrelacion en la red, la autoorganizaciéon y |as
propi edades energentes, tal conmb nostré el revolucionario trabajo
teorico de Fritjof Capra.

Las tecnologias de la ingenieria genética, cuyos poderes

transfornadores, a principios del siglo XXI, so6lo enpiezan a
entreverse, se caracterizan t anbi én por una capaci dad de
procesam ento susceptible de expandirse por si msma, su habilidad
reconbinatoria y su poder redistributivo. En priner lugar, la

exi stencia de un mapa del genoma humano y, cada vez mas, de nmpas
genéticos de diversas especies y subespecies, crea |la posibilidad de
conectar acunul ati vanmente el conocimento de | os procesos bi ol 6gi cos,
lo cual conduce a la transformacion cualitativa de nuestra
conprensi 6n de | os procesos que habian quedado nas all & del anbito de
| a observaci 6n

En segundo lugar, la ingenieria genética trata de la habilidad
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reconbi nante de | os cdédigos de ADN, | o que precisanmente |la separa de
| a experinentaci 6n biol 6gica previa. Con todo hay una innovaci 6n nas
sutil. La primera generaci on de ingenieria genética fracasdé en buena
medi da porque las células eran programadas conb entidades ai sl adas,
sin conprender que el contexto o es todo, tanto en biologia cono en
cual qui er procesamiento de informaci6on. Las células existen s6lo en
sus relaciones con otras células. De este nobdo |as redes interactivas
de cél ul as, establ eci endo conuni caci 6n nedi ante sus coOdi gos mas que a
partir de instrucciones aisladas, son objeto de estrategias
cientificas de reconbi naci 6n. Este tipo de reconbi naci 6n es denasi ado
conpleja para ser identificada en térmnos lineales, ya que exige la
aplicaci6n de técnicas de sinulacion con un masivo procesam ento
informatico en paralelo, de nobdo que |as propiedades energentes
gueden asoci adas con redes de genes, conp sucede en al gunos nodel os
propuest os por investigadores del Santa Fe Institute.

En tercer lugar, la esperanza de |la ingenieria genética es
preci sanente su capaci dad para reprogranmar diferentes codigos, y sus
correspondi entes protocol os de conunicaci 6n, en regiones diferentes
de cuerpos (o sistemas) diferentes de especies diferentes. La
i nvestigaci 6n transgénica y |os procesos autorregeneradores en |os
organi snos vivos marcan la frontera de la ingenieria genética. Los
farmacos genéticos estan destinados a generar |la capacidad de
aut oprogranmaci 6n por parte de |os organi snbs vivos, expresion ultim
del potencial de procesam ento distribuido de |a informacién.

La ingenieria genética, por cierto, nmuestra el error que
supondria otorgar val or a cual quier revol uci 6n  tecnol 6gi ca
extraordinaria sin tener en cuenta su contexto social, su uso soci al
y su resultado social. No puedo inmginarne una revol uci 6n tecnol 6gi ca
mas fundanmental que |a de disponer de |a capaci dad para mani pul ar | os
cédigos de los organisnps vivos. Tanpoco puedo pensar en una
tecnologia mas peligrosa y potencial nente destructiva si se disocia
de nuestra capaci dad col ectiva de controlar el desarrollo tecnol 6gi co
en térmnos culturales, éticos e institucionales.

Sobre |os fundanentos del informacionalisno, |a sociedad red
surge y se expande por todo el planeta cono |la forma dom nante de
organi zaci 6n social de nuestra época. La sociedad red es una
estructura social hecha de redes de informaci 6n propul sada por |as
tecnologias de la informacidon caracteristicas del par adi gna
i nformaci onalista. Por estructura social entiendo |as disposiciones
organi zativas de |os seres humanos en |as relaciones de producci 6n,
consunp, experiencia y poder, tal conb se expresan en |la interaccion
significativa enmarcada por la cultura. Una red es un conjunto de
nodos interconectados. Un nodo es el punto en el cual la curva se
corta a si msnma. Las redes sociales son tan antiguas cono |la propia
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humani dad, pero han cobrado nueva vida bajo el infornacionalisno
porque |las nuevas tecnologias realzan la flexibilidad inherente a
| as redes, al tienpo que solucionan |os problems de coordinacion y
gobierno que, a lo largo de la historia, lastraban a |as redes en su
conpetenci a con |as organi zaci ones jerarqui cas. Las redes distribuyen
el rendimento y conparten la toma de decisiones en |os nodos de |la
red segun un nodelo interactivo. Por definicidén, una red carece de
centro y sb6lo tiene nodos. Si bien éstos pueden diferir en tamafio vy,
por tanto, tienen una relevancia variada, todos son necesarios a la
red. Cuando | os nodos pasan a ser redundantes, |as redes tienden a
reconfigurarse: elimnan al gunos y afaden otros nuevos y productivos.
Los nodos aumentan su inmportancia para la red absorbiendo mas
informaci 6n y procesandola de forna ms eficiente. La relativa
i nportancia de un nodo no deriva de sus rasgos especificos sino de su
capaci dad para aportar informacion valiosa a |la red. En este sentido,
los principales no son <centros sino Illaves y protocolos de
comuni caci 6n, que en su funcionam ento siguen una |ogica de red y no
una |o6gica de nmando. Las redes operan segun una | 6gica binaria:
i ncl usi 6n/ excl usi 6n. En cuanto a formas soci al es, carecen de val ores.
Tant o pueden besar cono matar, nada hay de personal en | o que hacen.
Todo depende de las nmetas que se hayan asignado a la red y de la
forma mas el egante, econémica y autorreproductiva de Ilevar a cabo
sus objetivos. En este sentido, la red es un autémata. En una
estructura social, los actores e instituciones social es programan | as
redes. Pero una vez han sido progranadas, |as redes de infornmacion
propul sadas por |la tecnologia de la informacion inponen su |06gica
estructural a sus conponentes humanos, a menos que, por supuesto, |as
vuel van a programar, operaci on que por | o general supone un el evado
coste social y econodm co.

Para aplicar este analisis formal al actual funcionamento de |a
soci edad, pasaré a caracterizar brevenente | as estructuras
fundanent al es de esta soci edad red.

En prinmer lugar, |la nueva econonia se sustenta en |las redes. Los
mer cados financieros gl obales, origen de la inversion y la
val ori zaci 6n, se sustentan en redes electrdénicas que procesan
sefial es: al gunas de estas sefiales se basan en cal cul os econdni cos,
pero a nmenudo son generadas por turbulencias en la informcidn
procedentes de fuentes diversas. Las consecuencias de estas sefiales y
de su procesamiento en l|las redes electronicas de |os nmercados
financieros son los valores reales asignados a cual quier activo en
toda economia. La economia global se construye alrededor de redes
col aboradoras de produccion y gestid6n, vya que las enpresas
mul ti naci onales y sus redes auxiliares dan cuenta de nmas del 30 por
ciento del Producto G obal Bruto (PG) y de un 70 por ciento del
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conmercio internacional. Las enpresas trabajan en el seno de redes y
por redes. Las grandes enpresas estan descentralizadas en redes
interiores. Las pequeiflas y nedianas forman redes de cooperacion,
conservando de esta forma su flexibilidad al tienpo que concentran
recursos. Las grandes enpresas funcionan sobre |a base de alianzas
estratégicas que varian en funcién de |os productos, |o0s procesos,
| os nercados y |os periodos de tienpo, en una geonetria variable de
redes enpresariales. Y estas redes enpresariales se unen a las de
pequefias y nedi anas enpresas, en un nundo de redes dentro de redes.
Ademds, | o que denomino enpresa red vincula, a nenudo, clientes y
proveedores a través de una red de soci edades anéninmas cono en |os
nodel os enpresari al es encabezados por Cisco Systens o Dell Conputer
en la industria electrénica. La unidad operativa real en nuestras
econonias es el proyecto enpresarial, gesti onado por redes
enpresariales ad hoc. Tanafa conplejidad so6lo puede gestionarse
medi ante | as herram entas que proporciona el informacionalisno.

La productividad y la conpetitividad se ven nuy real zadas por
esta forma interconectada de producci 6n, distribucion y gestion. Dado
que | as redes de | a nueva economia se extienden por todo el mundo, |a
nueva economa red, al retirar paulatinamente por nedio de Ila
conpetencia |las formas nenos eficientes de organizaci 6n, pasa a ser
| a econonia doninante en todas partes. Las uni dades econémn cas, |o0s
territorios y |las personas que no rinden bien en esta economa o0 gue
no presentan un interés potencial para estas redes dom nantes son
desechados. Por otro |ado, cual quier fuente de valor potencial, en
cual quier lugar, acaba conectada y progranada en las redes
productivas de | a nueva econoni a.

Bajo estas condiciones, el trabajo se individualiza. Las
rel aciones de gestidén I|aboral se establecen nediante acuerdos
individuales, y el trabajo se valora segun |la capacidad de |os
trabajadores o los directivos para reprogramarse a fin de realizar
nuevas tareas y obtener nuevas netas, al igual que el sistema se basa
en la innovacion tecnoldégica y la versatilidad enpresarial. Pero no
todo es malo en este nuevo marco | aboral. Es un nundo de ganadores y
perdedores, pero, las mas de |las veces, de inciertos ganadores vy
per dedores que no proporcionan ganancia alguna a la red. Es un nundo
tanbi én de creatividad y de destrucci 6n, un nundo caracterizado, de
forma sinultanea, por |a destruccién <creadora y |la creacion
destructi va.

La expresion cultural pasa a tomar conp nodel o el cal ei doscopio
de un hipertexto global y electronico. Al rededor de Internet y |os
mul ti medi a, se hallan hipervinculadas miltiples manifestaci ones de |la
creaci 6n y |l a conunicaci 6n humanas. La flexibilidad de estos sistenas
de nedios facilita |la absorcion de |as expresiones mas diversas y la
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personal i zaci 6n de |a entrega de nensajes. Puede que | as experiencias
i ndi vidual es existan fuera del hipertexto, pero |as experiencias
colectivas y |os nensajes conpartidos, es decir, la cultura cono
medio social, son en general capturados en este hipertexto, que
constituye la fuente de la virtualidad real cono marco semantico de
nuestras vidas. Virtual, porque se basa en los circuitos el ectronicos

y los nensajes audiovisuales efineros. Real, porque constituye
nuestra realidad, ya que el hipertexto global proporciona casi todos
|l os sonidos, inmagenes, ©palabras, figuras y connotaciones que

utilizanbs en |la construcci 6n de nuestros significados en todos |os
anbi tos de | a experiencia.

La politica se halla cada vez mas encapsul ada en el nmundo de | os
nmedi os de conuni caci 6n, ya sea adapt d&ndose a sus codigos y reglas, ya
sea intentando canbiar las reglas del juego nediante la creacion e
i mposi ci 6n de nuevos co6digos culturales. En anmbos casos, |la politica

pasa a ser una aplicacion del hipertexto, dado que el texto
sinmplenente se reconfigura a si msnob en funcion de |os nuevos
cadi gos.

Si, hay vida mas alld de la sociedad red: en las comunas
cul turales fundanentalistas que rechazan |os valores dom nantes vy
construyen de forma autonoma |as fuentes de su propio significado; a
veces en torno a utopias alternativas construidas por ellas m smas;
y, mucho mads a nenudo, alrededor de |as verdades trascendentes de
Dios, la Nacion, la Famlia, la ldentidad ética y la Territorialidad.
De este nodo, el planeta no esta sujeto por entero a |a sociedad red,
del m sno nodo que | a sociedad industrial nunca se extendié a toda |la
humani dad. Pese a ello la | 6gica de la instrunmentalidad, propia de |la
red, ya ha logrado vincular a segnentos dom nantes de soci edades de
casi todo el nmundo en torno a la |dgica estructural de l|la nueva
economia global interconectada, de las formas flexibles de trabajo
i ndi vidualizado, y de la cultura de la virtualidad real, inscrita en
el hipertexto el ectronico.

La | 6gica red, arraigada en el informacionalisnp, ha transfornado
t anbi én nuestra noci 6n del espacio y el tienpo. El espacio de flujos,
caracteristico de la sociedad red, vincula |lugares distantes
al rededor de funciones y significados conpartidos sobre |a base de
circuitos electrénicos y corredores de rapida transferencia, al
tienmpo que aisla y subsunme la |6gica de |a experiencia expresada en
el espacio de los lugares. Una nueva forma del tienpo, a l|la que
denomno tienpo atenporal, surge de |la tendencia sistémca a
conprimr el tienpo cronol 6gico hasta la mnim expresion posible
(conb en las transacciones financieras en fracciones de segundos),
asi conmo a difum nar |a secuencia tenporal, segun se conprueba en el
giro producido en el nodelo de carrera profesional: el predecible
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ascenso del honbre del organigrama ha sido sustituido actual nente por
el de la nujer flexible.

Atrapados en este torbellino y sorteados por |as redes gl obales
del capital, la tecnologia y la informacién, |os estados naci 6n no se
han hundido tal cono habian pronosticado los profetas de la
gl obal i zaci 6n. Adaptan su estructura y funcionam ento, convirtiéndose
t anbi én en redes. Por un | ado, est abl ecen i nstituciones
supr anaci onal es e internacional es de gobierno conpartido, algunas de
ellas muy integradas, conb la Unidén Europea; otras nuchos menos
cohesi onadas, cono |la OTAN o |a NAFTA; otras aun asimetricas en sus
obl i gaci ones, cono el Fondo Monetario Internacional, que inpone |a
| 6gica de Ilos nercados globales a las econonias en vias de
desarrollo. Pero en todos |os casos, |a soberania politica pasa a ser
conpartida por varios gobiernos y organi zaciones. Por otro |ado, en
la nmayor parte del nundo se esta produciendo un proceso de
descentralizaci on politica, destinando recursos desde |os gobiernos
naci onal es hacia | os gobiernos regionales o |os organisnos |ocales,
incluso a las organizaciones no gubernanentales, en un esfuerzo
concertado por renpzar la legitimdad e incrementar la flexibilidad
en el nodo de gestionar |os asuntos publicos. Estas tendencias
simultdneas a lo supranacional y a lo local conducen a una nueva
forma de Estado, el <<estado red>> que parece ser la fornma nas capaz
de sobrellevar las tornmentas de | a sociedad red.

¢De dénde provino esta sociedad red? ¢Cudl fue su génesis
historica? Surgi6o de |a coincidencia accidental de tres fenonenos
i ndependi entes durante el dltino cuarto de siglo XX

El prinmero fue la revolucion de |la tecnologia de |Ia informacion,
cuyos conponentes clave cuajaron cono nuevo paradi gma tecnol 6gico en
| a década de 1970 (recordenps Arpanet, 1969; USENET News, 1979; la
i nvenci 6n del circuito integrado, 1971; el ordenador personal, 1974-
1976; la revolucién del software: |os cddigos UN X di seflados a fines
de | a década de 1960, puestos en circulacién en 1974; |os protocol os
TCP/ | P di sefiados entre 1973 y 1978; el ADN reconbi nante, 1973).

El segundo fenéneno fue el proceso de reestructuracion
soci econém ca de | os dos sistemas en conpetencia, el capitalisnm y el
estadi snb, que arrostraron crisis de prinmer orden, resultantes de sus
contradi cciones internas, en 1973-1975 en el caso del capitalisno, y
1975-1980 en el caso del estadisnp. Anmbos abordaron sus crisis con
nuevas politicas de gobierno y nuevas estrategias enpresariales. La
perestroi ka capitalista funciond. La reestructuraci 6n del estadisnp
fracas6 a causa de su inherente dificultad para internalizar vy
utilizar la revolucién de la tecnologia de la informacioén, tal cono
expuse en el estudio que realicé, junto con Emma Kiselyova, sobre el
hundimento de la Unidn Soviética. El capitalisno fue capaz de
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superar | a tendencia estructural a un gal opante y destructivo aunento
de la inflacién nediante la productividad informacional, | a
desregul aci 6n, la liberalizacion, |a privatizacién, |la globalizacion
y la interconexién, proporcionando |os fundanmentos econémicos a la
soci edad r ed.

El tercer fenéoneno que dio origen a esta nueva sociedad fue de
indole cultural y politica, y se refiere a |los valores proyectados
por los novimentos sociales entre fines de la década de 1960 vy
principios de l|la siguiente en FEuropa y Anmerica, con algunas
mani f estaciones sui generis en Japén y China. Se trataba de
movi m entos fundanental nente |ibertarios, aunque el nmovi m ent o
femnista y el novimento ecologista extendieron |la nocidén de
libertad conp desafio fundanental a las instituciones e ideol ogias
del patriarcalisno y el productivisnp. Estos novimentos fueron
cultural es porque no tenian por neta hacerse con el poder del estado
(a diferencia de la mayoria de sus antecesores, en el siglo XX) o en
redistribuir la riqueza. Mas bien, actuaban basandose en categorias
de Ila experiencia y rechazaban l|as instituciones establecidas,
propugnando wuna nueva vision de la vida y, en consecuencia,
reclamando | a revisién de |os contratos sociales entre el individuo y
el estado, y entre el individuo y el nundo enpresarial .

Estos tres fendonenos surgieron de forma independiente. Su
coincidencia histéorica fue totalnmente casual, y tanbién su
combi naci 6n especifica en deterni nadas soci edades. Esta es la razén
por la cual la forma y la velocidad del proceso de transicion a |la
sociedad red es diferente en Estados Uni dos, Europa occidental y el
resto del mundo. Cuanto méas afianzadas estan las instituciones y |as
regl as de | a soci edad i ndustri al, 0 de | as soci edades
preindustriales, mas lento y dificil es el proceso de transfornacion.
No hay juicio de valor inplicito en esta trayectoria diferencial
hacia |l a sociedad red no es |a sociedad red: |la sociedad red no es |la
tierra pronetida de la Era de la Informacion, es sinplenmente una
nueva y especifica estructura social, cuyos efectos para el bienestar
de la humani dad son indeterm nados. Todo depende del contexto y el
proceso.

Uno de | os conponentes esenci al es de este accidente histoérico que
produjo nuestro nundo del siglo XXI fue el nuevo paradigna
tecnol 6gi co, el informacionalisno. ¢Cual fue su génesis? La guerra,
tanto los conflictos declarados conb |la guerra fria, constituyd un
i ngredi ente esencial de innovacion tecnol 6gica, tal conmo ha venido
ocurriendo a lo largo de la historia. La Segunda Guerra Mindial fue
la matriz de la mayoria de |os descubrimentos que condujeron | a
revolucion en la tecnologia de la informacion. Y la guerra fria fue
el crisol para su desarrollo. En efecto, el antecesor de Internet,
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Arpanet (Advanced Research Projects Adm nistration Network), no era
exactamente tecnologia mlitar, aunque su tecnologia fundanental (la
connutacion informativa y la conexion distributiva de redes) fue
el aborada por Paul Baran en la Rand Corporation conbp parte de una
propuesta elevada al Departamento de Defensa para construir un
si stema de comuni caci ones capaz de sobrevivir a una guerra nuclear.
Pero la propuesta nunca fue aprobada, y los cientificos del
Departanento de Defensa que disefiaron Arpanet conocieron el trabajo
de Baran soOlo tras haber construido la red informatica. De todas
formas, sin el apoyo en materia de recursos y |ibertad de innovaci6n
proporci onado por |a Advanced Research Projects Agency del Pentagono,
la informatica en Estados Unidos no se hubiera desarrollado al ritno
en que |lo hizo, Arpanet nunca hubiera sido construida y la red
informatica seria muy distinta hoy en dia. De forma simlar, mentras
la revolucion en |la microel ectrénica ha dependido en gran nedi da de
| as aplicaciones mlitares durante los dltinos veinte afos, en el
periodo fundacional, y critico, de |a década de 1950 y principios de
la siguiente, Silicon Valley y otros centros inportantes de alta
t ecnol ogi a dependian de forma nmuy notable de |os nercados militares y
de sus generosos fondos para | a investigacién.

Las universi dades de investigacién tanbién fueron senilleros
esenciales de la revolucién tecnol 6gica. De hecho, se puede afirnmar
gue los informaticos wuniversitarios aprovecharon |os fondos de
Departanmento de Defensa dedicados a la investigacion de Ila
informatica en general y a la informatica de redes en particular en
aras del puro trabajo cientifico y de la innovaci 6on tecnol 6gica, sin
aplicaciones mlitares directas. De hecho, el disefio para fines
mlitares se realizaba en condiciones de extrema seguridad, en |os
| aboratorios nacionales, y fue nuy escasa |la innovaci 6n surgida de
aquel | os | aboratorios, pese a su extraordinario potencial cientifico.
Venia a ser un reflejo del sistena soviético, y ése fue su error; no
fueron mas que nonunental es tunbas de ingenui dad.

Las wuniversidades y los centros de investigacién de |os
princi pales hospitales y centros de salud publica fueron |as fuentes
esenci al es de la revolucién en el canpo de la biologia. Francis Crick
y Janes Watson trabajaron en |a Universidad de Canbridge en 1953, y
| a investigaciéon que llevaria al descubrimento del ADN reconbi nante
se realiz6 enhe 1973 y 1975 en la Universidad Stanford y en la
Uni versidad de California en San Franci sco.

Las enpresas desenpefiaron tanbi én un papel, pero no asi |as
cor por aci ones consol i dadas. AT&T canbi 6 sus derechos de propiedad en
m croel ectréni ca por un nonopolio de tel ecormuni caciones en |a década
de 1950 y, luego, dej6 pasar |a oportunidad de ser el operador de
Arpanet en |la década de 1970. IBM no previd la revolucion de |os
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ordenadores personales y se subi6 al tren cuando ya estaba en marcha,
en condiciones tan confusas que concedi6 la licencia de su sistem
operativo a Mcrosoft y dejo |a puerta abierta a |a aparicion de |os
ordenadores personales clonicos, que acabarian por enpujarla a
sobrevivir principalnente conb enpresa de servicios. Y tan pronto
cono Mcrosoft se convirtido en un casi nonopolio, conetid errores
garrafales nmuy parecidos. Por ejenplo, no llegaria a percibir el
potenci al de Internet hasta 1995, cuando |anzd su Internet Explorer
un navegador que no habia sido creado originarianente por Mcrosoft,
sino que se basaba en la reelaboraci én de un navegador di sefiado por
Spygl ass, una conpafiia que tenia la licencia del software Mosaic del
Nati onal Center for Superconputer Applications. Rank Xerox disefio
muchas de | as tecnologias clave de la era del ordenador personal en
su uni dad de investigaci 6n PARC de California. Pero so6lo conprendi 6 a
nedias las nmaravillas que sus investigadores estaban realizando,
hasta el punto de que su trabajo fue anplianente conercializado por
otras conpafias, sobre todo por Apple Conputer. Asi pues, |as
enpresas que formaron parte del origen del informacionalisno eran, en
general, de un nuevo tipo: enpresas que, reci én puestas en marcha, se
convertian en corporaciones gigantescas (G sco Systens, Del |
Computer, Oracle, Sun Mcrosystens, Apple, etc.) o enpresas que se
reinventaban a si misnmas (cono Nokia, que canbié el domnio de |a
el ectronica de consunp por el de la telefonia celular y, |uego, por
el de Internet portéatil). Para poder evolucionar y convertirse en
or gani zaci ones a gran escala, orientadas a |a innovaci én, estas
nuevas enpresas dieron forma a otro conponente fundanmental del
i nformacionalisno; |la fuente cultual de innovacioén tecnol 6gica
representada por la cultura hacker

No hay revol uciones tecnol 6gi cas sin transformaci 6n cultural. Las
tecnol ogi as revol ucionarias han de ser pensadas. No se trata de un
proceso de pequefios avances; se trata de una vision, de un acto de
fe, de un gesto de rebelidn. La financiacion, la fabricacion y la
conerci al i zaci 6n, por supuesto, decidiran en udltima instancia qué
tecnol ogi as sobreviven en el nercado, pero no necesarianente qué
tecnol ogi as se desarroll an, porque el nercado, por nuy inportante que
sea, no |lo es todo. El informacionalisno fue en parte inventado y
deci si vanment e nodel ado por una nueva cultura que resultd esencial en
el desarrollo de las redes informiticas, en la distribucion de la
capaci dad de procesamento y en el aunento del potencial de
i nnovacion por nedio de l|la cooperacion y la participacioéon. La
conprension tedrica de esta cultura y de su papel cono fuente de
i nnovaci 6n y creatividad en el informacionalisnp es |a piedra angul ar
de nuestra conprension de la génesis de la sociedad red. En m
analisis, asi conp en |as aportaci ones de otros nuchos especi ali st as,
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esta dinensién esencial del i nformaci onalisnbo queda tan sélo
apuntada. Esta es la razon por la que la teoria de Pekka Hi nmanen
sobre la cultura hacker conb espiritu del i nf or maci onal i sno

constituye un avance fundanental en el descubrimento del nundo que
se esta desplegando en esta incierta alba del tercer mlenio.

MANUEL CASTELLS

124





